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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS — DATA CARGA

La presente politica tiene por objeto establecer las directrices y procedimientos para
garantizar el adecuado tratamiento de datos personales en cumplimiento de la legislacion
colombiana aplicable y fijar los principios y los mecanismos para la atencion de consultas y
reclamos por parte de los Titulares de la Informacion cuando PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS sea responsable o encargado de la misma en los
términos establecidos por la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios o la que haga
Sus veces.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS informa la politica aplicable para
el tratamiento y proteccidn de datos personales de todas las bases de datos que contengan
datos personales y donde sea considerado como responsable y/o encargado del
tratamiento.

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS esta comprometida con el
cumplimiento de la regulacion relativa al tratamiento de datos personales y el respeto de
los titulares de la misma, por tanto, esta politica es de obligatorio cumplimiento para
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS, empleados, contratantes y
contratistas.

1. Ambito de aplicacién

La presente politica es aplicable para los datos personales recolectados directa e
indirectamente por PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS en virtud del
desarrollo de su objeto social a través de sus aplicaciones y/o servicios dispuestos en este
sitio web.

2. ldentificacién Del Responsable y/o Encargado del Tratamiento de los Datos
Personales

RAZON SOCIAL: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS

CORREO,
ELECTRONICO: edward@datacarga.com

TELEFONO: (57-1) 320 2814601

3. Marco Legal

e Constitucion Politica, articulo 15.
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e Ley 1266 de 2008

e Ley 1581 de 2012

e Decretos Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010
e Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013

4. Definiciones

AUTORIZACION: consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo
el tratamiento de datos personales.

AVISO DE PRIVACIDAD: comunicacién verbal o escrita generada por el responsable,
dirigido al titular para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de tratamiento de informacién que le seran
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

BASE DE DATOS: conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

CAUSAHABIENTE: persona que ha sucedido a otra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

DATO PERSONAL: cualquier pieza de informacion vinculada a una o varias personas
determinadas o determinables o que puedan asociarse a una persona natural o juridica.

DATO PUBLICO: es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion
u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos
publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidas a reserva.

DATOS SENSIBLES: se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacién, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
gue promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

DATOS INDISPENSABLES: se entienden como aquellos datos personales de los titulares
imprescindibles para llevar a cabo la actividad de educacion superior en docencia,
investigacion y extension. Los datos de naturaleza indispensable deberadn ser
proporcionados por los titulares de estos o los legitimados para el ejercicio de estos
derechos.

DATOS OPCIONALES: son aquellos datos que PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS requiere para ofrecer acceso a servicios.
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ENCARGADO DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.

LEY DE PROTECCION DE DATOS: es la Ley 1581 de 2012 y sus Decretos reglamentarios
o las normas que los modifiquen, complementen o sustituyan.

HABEAS DATA: derecho de cualquier persona a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en el banco de datos y en archivos de
entidades publicas y privadas.

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO: persona natural o juridica, publica o privada que por
si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o Tratamiento de los datos.

TITULAR: persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

TRATAMIENTO: cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

TRANSFERENCIA: la transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o
encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacién
o los datos personales a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se
encuentra dentro o fuera del pais.

TRANSMISION: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de estos
dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por objeto la
realizacion de un tratamiento por el encargado por cuenta del responsable.

5. Autorizacion y Finalidad del Tratamiento de Datos Personales

El Titular autoriza expresamente a PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS
a realizar el tratamiento de sus datos personales. En tal virtud, PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS podra recolectar, confrontar, almacenar, actualizar,
usar, circular, transmitir, transferir y suprimir sus datos personales de forma parcial o total
en los términos expresados en la presente politica de tratamiento, con el objeto de realizar
todas la actividades necesarias para el desarrollo de la relacion comercial con el usuario, la
prestacion de los servicios contratados, facturacion, gestiones de cobro, envio de
informacion, liquidacibn de impuestos, evaluaciones y mediciones de servicio,
procedimientos de garantias, reporte a centrales de riesgo, contacto a través de cualquier
medio disponible, campafias publicitarias, actualizacién de informacion, transferencia y
transmision de informacion entre sus aliados comerciales para cualquiera de los fines aqui
establecidos, en especial las actividades propias de su objeto social, esto es realizar
validaciones de seguridad, trazabilidad de la unidad de carga (conductor-vehiculo-carga) o
comercial, auditorias internas y externas, consultas para prevencion de fraude, lavados de
activos y financiacion al terrorismo, verificacion de referencias comerciales y bancarias,
verificacién de experiencia, certificaciones de calidad y procesos, cumplimiento de politicas
y normas de seguridad fisica y de informacion, dar a conocer servicios adicionales de
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PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS o sus aliados, o mejoras de los
productos y servicios.

5.1 Tratamiento de datos sensibles:

PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS aplicara las limitaciones legales al
tratamiento de datos sensibles, por lo cual se asegurara que:

a) El Titular haya dado su autorizacién explicito, previo e informado a dicho tratamiento,
salvo en los casos que por ley no sea requerido el otorgamiento de dicha autorizacion. En
este sentido, las aplicaciones o servicios que ofrezca PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS a través de su pagina web o de sus aplicaciones, que requieran el
tratamiento de datos personales que puedan ser catalogados como sensibles solicitaran la
autorizacién expresa del titular mediante la opciéon de marcar una casilla de “acepto el
tratamiento de datos personales sensibles” o el diligenciamiento de un cuestionario tipo
SI/NO que contenga de manera clara y sencilla la autorizacion del correspondiente
tratamiento, el cual podra ser suministrado por terceros que requieran o ingresen datos a la
plataforma. En caso de que, la autorizacion sea otorgada a través de un tercero, previo
compromiso y responsabilidad escrito del tercero de contar con dicha autorizacién requerira
el formato de autorizacién para verificar que cumpla con los requisitos que permita la
finalidad que se pretende.

b) El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del titular y este se
encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los representantes legales
deberan otorgar su autorizacion.

c) El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con las
debidas garantias por parte de una fundacién, ONG, asociacién o cualquier otro organismo
sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica, filoséfica, religiosa o sindical, siempre que
se refieran exclusivamente a sus miembros o a las personas que mantengan contactos
regulares por razon de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podran suministrar a
terceros sin la autorizacion del titular.

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el reconocimiento, ejercicio
o defensa de un derecho en un proceso judicial.

e) El Tratamiento tenga una finalidad histérica, estadistica o cientifica. En este evento
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS adoptara las medidas
conducentes a la supresiéon de identidad de los titulares.

6. Finalidad del Tratamiento de los Datos Personales en casos especificos

Las siguientes finalidades son las establecidas por PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS, para el tratamiento de datos personales en casos especificos no
relacionados con sus aplicaciones o los datos recolectados a través de su pagina web y/o
aplicaciones
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6.1 Recurso Humano: Gestion del Recurso Humano vinculado a PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS. El Tratamiento de los datos se realizara para la
vinculacion, desempefio de funciones o prestacion de servicios, retiro o terminacion,
dependiendo del tipo de relacion juridica establecida con PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS (incluye, entre otros, funcionarios, exfuncionarios,
practicantes y aspirantes a cargos).

6.2 Proveedores y Contratistas: El Tratamiento de los datos se realizara para la gestion
del proceso contractual de productos o servicios que PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS requiera para su funcionamiento de acuerdo con la normatividad
vigente.

6.3 Seguridad en instalaciones de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE
SAS PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS: El Tratamiento se realizara
para la vigilancia y seguridad de las personas, los bienes e instalaciones de
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS

6.4 Seguridad en el acceso l6gico de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE
SAS: La gestion de usuarios en aplicaciones de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS, debe tener los perfiles adecuados para la funcién del cargo que va a
desempenar.

7. Principios

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la ley 1581 de 2012 por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales y las normas que la
complementan, modifican o adicionan, se aplicaran los siguientes principios:

a) PRINCIPIO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: el
Tratamiento de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecio en la ley
y las demés disposiciones que la desarrollen.

b) PRINCIPIO DE FINALIDAD: el tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al titular.

¢) PRINCIPIO DE LIBERTAD: el tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento
previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el
consentimiento.

d) PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: la informacién sujeta a tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e) PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: en el tratamiento debe garantizarse el derecho del
titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos que le
conciernan.
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f) PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACION RESTRINGIDA: el tratamiento se sujeta a los
limites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
ley y la Constitucién. En este sentido, el tratamiento s6lo podra hacerse por personas
autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos personales,
salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en internet u otros medios de
divulgacién o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros autorizados conforme a la
ley. Los datos personales, salvo la informacién publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacién o comunicacién masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley;

g) PRINCIPIO DE SEGURIDAD: la informacion sujeta a tratamiento se deberd manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o0 acceso no
autorizado o fraudulento.

h) PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS esta obligada a garantizar la reserva de la informacion, inclusive
después de finalizada su relaciéon con alguna de las labores que comprende el tratamiento,
pudiendo so6lo realizar suministro o comunicacion de datos personales cuando ello
corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.

8. Derechos del Titular de la Informacion
El Titular de los datos personales tiene los siguientes derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a
datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS, salvo cuando expresamente se exceptle como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012;

c) Ser informado por PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales;

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento no
se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La revocatoria
ylo supresién procederd cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion;
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9. Deberes de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS

Sin perjuicio de las disposiciones previstas en la ley 1581 de 2012 respecto a tratamiento
de datos personales son deberes de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE
SAS los siguientes:

a) Garantizar al titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

b) Solicitar y conservar, copia de la respectiva autorizacion otorgada por el titular.

¢) Informar debidamente al titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos que le
asisten en virtud de la autorizacion otorgada.

d) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir su
adulteracion, pérdida, consulta, uso 0 acceso no autorizado o fraudulento.

e) Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y
comprensible.

f) Actualizar la informacion, atendiendo de esta forma todas las novedades respecto de los
datos del titular. Adicionalmente, se deberan implementar todas las medidas necesarias
para que la informacién se mantenga actualizada.

g) Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente.
h) Respetar las condiciones de seguridad y privacidad de la informacion del titular.
i) Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefialados por la ley.
j) Identificar cuando determinada informacién se encuentra en discusién por parte del titular.
k) Informar a solicitud del titular sobre el uso dado a sus datos.

I) Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administraciéon de la informacion de los
titulares.

m) Cumplir los requerimientos e instrucciones que imparta la Superintendencia de Industria
y Comercio sobre el tema en particular.

n) Usar Unicamente datos cuyo tratamiento esté previamente autorizado de conformidad
con lo previsto en la ley 1581 de 2012.

0) PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS hara uso de los datos
personales del titular solo para aquellas finalidades para las que se encuentre facultada
debidamente y respetando en todo caso la normatividad vigente sobre protecciéon de datos
personales.

10.Transferencia y Transmision Internacional de Datos Personales Los datos personales
de los Titulares podran ser enviados a los Aliados Comerciales de PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS para las finalidades previstas en la presente Politica
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de Tratamiento de la Informacion Personal. Asimismo, PLATAFORMAS TECNOLOGICAS
PLATAPHONE SAS. podra transmitir sus datos a uno o varios encargados ubicados dentro
o fuera del territorio de donde se encuentra la informacion, para que realicen el tratamiento
a nombre de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS, para las finalidades
previstas en la presente politica.

11.Vigencia de las Base de Datos

La vigencia de las bases de datos sera el tiempo razonable y necesario para cumplir con
las finalidades del tratamiento de la informacion.

12.Procedimientos de Consultas o Reclamos

Soporte de PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PLATAPHONE SAS o quien haga sus
veces, sera la encargada de atender los reclamos y consultas de los Titulares de la
informacion.

Las consultas y reclamos deberan ser resueltos como méximo en los siguientes términos:
10 dias habiles y 15 dias habiles respectivamente. Los titulares tienen el derecho a conocer,
rectificar o revocar la informacion objeto de la presente Politica.

Para tal efecto, podra presentar la respectiva solicitud a las direcciones de correo
edward@datacarga.com

12.1 Reglas comunes alas consultas y los reclamos

Para la realizacion de consultas o reclamos escritos o verbales, el Titular elevara su solicitud
mediante documento que debera indicar:

a) Nombres y dos apellidos completos.
b) NUumero de cédula o documento de identificacion.

¢) Explicacion precisa de los hechos que dan lugar a su solicitud (consulta o reclamo) o de
la peticion o solucidn pretendida.



